Заполни анкету ТП на сайте, указав свой город и филиал, на котором тебе удобно проводить проверки, и менеджер по работе с Тайными Покупателями свяжется с тобой. Он вышлет тебе чек–лист проверки, назначит дату и время проведения проверки.
Инструкция тайного покупателя Ninja Food

 Основные правила:
· Отчет должен быть заполнен полностью-в соответствие с примерами, обязательно вставлять фото, там где оно требуется.
· Отчет должен быть отправлен точно в день проверки.
· Во время проверки НЕЛЬЗЯ заказывать дополнительные продукты, только то что было оговорено менеджером по работе с тайным покупателем
· В заказе должно быть только то, что изначально было оговорено с Вами менеджером.
· Тайный покупатель не может быть сотрудником Ninja Food.
· Кандидату должно быть более 18 лет.
· Никому не выдавай, что ты — тайный покупатель Ninja Food.
· Делай фотографии по инструкции, высокого качества, чёткие, при хорошем освещении.
   Не используй вспышку и фильтры. * Отправляй отчёт строго в день проверки. * Если нет возможности провести проверку или ты просто передумал, сообщи нам об этом. * Необходимо заранее изучить чек-лист тайного покупателя, чтобы знать, на что обратить внимание при проверке.
   Отзывы, жалобы и оценки заказа можно оставлять только вне проверок от лица обычного клиента.
    Мы будем вынуждены исключить тебя из проекта/отменить проверку, если ты:
 · обманул нас. · рассекретил себя. · нецензурно выражался и вёл себя грубо или агрессивно. · являешься сотрудником Ninja Food и/или у тебя есть близкие знакомые, которые работают в компании
 
